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Algemene voorwaarden
Marije Professional Organizer
Artikel 1 - Toepasselijkheid

1. Deze c1|gemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, in welke vorm of op
welke wijze dan ook, van het NBPO-lid dat deze voorwaarden gebruikt (hierna te
noemen: Professional Orgqnizer) en op alle met Professional Organizer ges|oten
overeenkomsten.

2.Van het in deze algemene voorwaarden bepaa|de kan vitsluitend worden ctfgeweken
indien dit vitdruk e|ij|< schrifte|ijk is overeengekomen. In dat gev<1| b|ijven de overige
bepa|ingen van deze c1|gemene voorwaarden onverkort van kracht. De
overeengekomen afwijkingen ge|den alleen voor de overeenkomst Waarbij die
qfwijking is overeengekomen.

3.Naast deze c1|gemene voorwaarden kunnen, indien schriftelijk aangegeven
aanvullende voorwaarden van toepassing zijn op bepac1| e diensten van Professiona
Organizer. Mochten er tussen de aanvullende voorwaarden en deze q|gemene
voorwaarden verschillen bestaan, dan ge|den de bepa|ingen vit de aanvullende
voorwaarden boven deze a|gemene voorwaarden, tenzij schriftehjk anders is
bepaa|d.

4.Indien enige bepc1|ing van deze c1|gemene voorwaarden nietig is, wordt vernietigd of
anderszins buiten toepassing wordt verk|c1c1rd, dan b|ijven de overige bepc1|ingen van
deze q|gemene voorwaarden vo||edig van kracht, en zullen partijen in p|qc1ts van de
nietige, vernietigde of buiten toepassing verklaarde bepc1|ing een bepc1|ing ter
vervanging overeenkomen, Waarbij zoveel mo e|ijk het doel en de strekking van de
nietige, vernietigde cq. buiten toepassing verklaarde bepq|ing in acht Worgen
genomen.

5.Indien de c1|gemene voorwaarden eenmaal van toepassing zijn, zijn zij ook zonder
nadere van toepassing verk|<1ring van toepassing op nieuwe overeenkomsten tussen
partijen, tenzij anders wordt overeengekomen.

6. A|gemene voorwaarden die door de opdraoht ever worden gehanteerd, zijn niet van
toepassing tenzij hiermee schriftehjk door Pro?essioncﬂ Organizer is ingestemd. Onder
’opdrachtgever’ wordt verstaan iedere natuur|ij|<e persoon of rechtspersoon die met
Professional Organizer in een contractuele relatie staat of komt te staan.

7. Professional Organizer is bevoegd bij de uitvoering van overeenkomsten, naar eigen
inzicht, gebruik te maken van (giensten of producten van) derden. Ook in die situatie
ge|den deze a|gemene voorwaarden.

Artikel 2 - Offertes en overeenkomsten

1. Offertes en prijzen zijn vrijb|ijvend en hebben een ge|digheidsduur van 30 dagen,
tenzij schrifte|ijk anders is aangegeven. Offertes en prijzen zijn gebaseerd op de
door de opdrachtgever gevuite wensen. De offerte omvat een omsohrijving van de te
verrichten diensten.

2. De offerte geeft inzicht in de wijze waarop de prijs tot stand is gekomen,’ op basis van
een uurtarief of op basis van een vaste overeengekomen prijs. Indien geen vaste prijs
is overeengekomen worden de prijsfaotoren (uurtarief, bestede tijd, eventuele inzet
van materialen en/ of apparaten, etc.) benoemd en wordt na qﬂoop van de
opdracht door Professional Organizer gespecifioeerd hoeveel uren, materialen en/of
apparaten zijn ingezet.
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S.Afspquen en/o1t consulten met Professional Organizer kunnen door de opdrachtgever

tot 48 vur voor aanvang van de qfspraak en/go1c consult kosteloos worden
eannuleerd. Wordt binnen die termijn geannu|eerd, dan worden de vo||ec|ige kosten
bij de opdrachtgever in rekening gebracht.

4, Afspraken, consulten en/o1E trainingen kunnen door Professional Organizer steeds
worden geannu|eerd in gevc1| van ziekte, arbeidsongeschiktheid en/of andere
omstandigheden die Professional Organizer verhindgeren de opdracht vit te voeren.
Annu|ering door Professional Organizer geeft de opdrachtgever geen recht op
schqdevergoedin .

5. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een opdrachtbevestiging door
Professional Organizer, op welke wijze dan oo|<, aan de opdrqchtgever is
overhqndigd of indien de opdrachtgever overduide|ijk met de offerte instemt, dan
wel toelaat dat met de uitvoering van de opdrqcht wordt begonnen.

6. Een samengeste|de prijsopgave verp|icht Professional Organizer niet tot het verrichten
van een gedee|te van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de in de
offerte vermelde prijs.

7. Indien tijdens de uvitvoering van de overeenkomst b|ij|<t dat het voor een behoor|ijke
uitvoering noodzakehjk is om de te verrichten diensten te wijzigen of vit te breiden,
zullen partijen in onder|ing over|eg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.
Eventue|e(5finc1ncié|e) consequenties van deze wijziging worden tussen partijen
vastge|eg .

8. Opdrachtgever en Professional Organizer komen overeen dat door gebruik te maken
van elektronische communicatievormen een ge|dige overeenkomst tot stand komt
zodra aan de voorwaarde van 2.5 is voldaan. Het ontbreken van een gewone
hqndtekening doet niets af aan de verbindende kracht van het aanbod en de
aqnvqarding daarvan. De elektronische bestanden van Professional Organizer

elden hierbij als een vermoeden van bewijs, e.e.a. voor zover de wet c?qt toelaat.
9.In?ormatie, monde|inge medede|ingen, etc. m.b.t. te verrichten diensten die telefonisch
of via elektronische weg worden verstrekt, worden zo nauwkeurig moge|ij|< (weer-
Jgegeven of gedaan. Professional Organizer garandeert echter niet dat alle prijzen,
producten en/o1t diensten vo||edig met de gegeven informatie in overeenstemming
zijn.

10. KJenne|ij|<e fouten of vergissingen in folders, offertes, opdrqchtbevestigingen en
overeenkomsten binden Professional Organizer niet.

1. In offertes, opdrachtbevestigingen of overeenkomsten genoemde tijden en termijnen
ge|den als indicatie. Opdrachtgever kan daaraan geen rechten ontlenen. Indien
naar het oordeel opdrachtgever spque is van een fatale termijn, dient dat
uitdrukke|ijk schriftehjk tussen partijen te worden overeengekomen.

12. Professional Organizer is bij de vitvoering van de overeenkomst vrij te bepa|en op
welke wijze de opdracht wordt Uitgevoerd.

1. Alle prijzen zijn in euro’s en inclusief BTW en eventuele in het kader van de vitvoering
van de overeenkomst te maken kosten, tenzij schriftehjk anders is vermeld.

2. De opdrachtgever is de prijs verschuldigd die Professional Organizer in haar offerte of
opdrachtbevestiging (artiie| 2.5.) aan haar heeft medegedeeld. Kennelijke fouten in

de rijsopgave kunnen ook na totstandkoming van de overeenkomst door

Professioncﬂ Organizer worden gecorri eerd.

3. Indien Professional Organizer en de opcﬁ'qchtgever overeengekomen zijn dat
Professional Organizer ten behoeve van de opdrachtgever een overeenkomst sluit
met een derde en deze derde verhoogt haar prijzen, dan is Professional Organizer
gerechtigd om met onmidde”ijke ingang de nieuw ge|dende prijzen door te
berekenen aan de opdrqchtgever.
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. Facturen dienen binnen veertien dagen na factuurdatum te zijn voldaan. Professional
Organizer is steeds gerechtigd de totale prijs van een opdracht in delen te
factureren. Door het enkele verstrijken van de betq|ingstermijn is de opdrachtgever in
verzuim; een in ebrekeste”ing is niet nodig.
. Bij niet (- tijdige? betaling door de opdrachtgever is de opdrachtgever vanaf de dag
waarop de beta|ing viterlijk had dienen p|aats te vinden tot aan de dag der
q|gehe|e vo|doening over H1et openstaande saldo een rente verschu|digd van 1,5% per
maand Een deel van een maand ge|c|t als volle maand.
. Bezwaren tegen de inhoud of hoogte van facturen, schort de betc1|ingsverp|ichting van
de opdrachtgever niet op.
. Ten laste van de opdrachtgever komen tevens alle (buitenRgerechtehjke kosten, van
welke aard dan ook, die Professional Organizer als gevolg van de niet—nakoming
door de opdrachtgever van diens (betalings-)verplichtingen heeft moeten maken. De
buitengerechte|i'|<e kosten bedragen 15% van de Eoofdsom, met een minimum van €
200,00 exc|usie1J BTW.
. In geval van niet-nakoming van de (betalings-)verplichtingen door de opdrachtgever,
is Professional Organizer%)evoegd de overeenkomst met onmidde”ijke ingang te
ontbinden of (verdere) levering van diensten op te schorten tot het moment waaro
de opdrachtgever de (betalings-)verplichtingen volledig is nagekomen, de betaling
van verschul igde rente en kosten daaronder begrepen.
. De opdrachtgever heeft niet het recht van verrekening, opschorting, ontbinding
wegens tekortkoming en/o1t vernietiging, tenzij daarin in deze a|gemene
voorwaarden is voorzien. Professional Organizer heeft het recht al hetgeen zij, al dan
niet opeisbaar, van de opdrachtgever heeft te vorderen, te verrekenen.

. De opdrachtgever is gehouden alle door Professional Organizer ver|angde gegevens
en informatie te verstrekken. Daarnaast is de opdrachtgever gehouden alle overige
feiten en omstandigheden die van be|c1ng kunnen zijn voor de correcte uitvoering van
de overeenkomst tijdig te verstrekken aan Professional Organizer. De opdrachtgever
staat in voor de juistheid en vo||edigheid van alle aan Protessional Organizer
verstrekte gegevens en informatie.

. Indien Professional Organizer bij de uitvoering van een overeenkomst afhankehjk is
van door de opdrachtgever te verstrekken informatie, kan de opdrachtgever
Professional Organizer niet qqnspreken op het tekortschieten in de nqkoming van
haar verp|ichtingen, zo|ang de opdrachtgever niet alle ver|angc|e informatie heeft
verstrekt Eventuele kosten van (het verkrijgen van) deze informatie en/of vanwege
de vertraging als gevo|g van het niet tijaig beschikbaar zijn van deze informatie, zijn
voor rekening van de opdrqchtgever.

. Indien de opfrachtgever constateert of rede|ijkerwijs kan constateren dat
Professional Organizer in het verrichten van haar diensten is tekortgeschoten, dient
hij dit direct aan Professional Organizer schriftelijk gemotiveerd kenbaar te maken.
Professional Organizer zal in voorkomende gevaden door de opdrachtgever een
rede|ij|<e termijn worden gegund om, indien moge|ij|<, het gebrek te herstellen. Alle
kosten hiervan zijn voor rekening van de opdrachtgever tenzij er sprake is van
aansprakehjkheid van Professional Organizer zoals bepc1c1|d in deze voorwaarden.

. Overeenkomsten die tussen Professiona Organizer en de opdrachtgever worden
ges|oten, worden aangegaan voor onbepqq|c|e tijd, tenzij vit de overeenkomst
anders voortvloeit of partijen schriftelijk anders zijn overeen ekomen.

. Overeenkomsten die tussen Professiona Organizer en de opdgrachtgever worden
ges|oten en die betrekking hebben op het periodiek verrichten van diensten voor de
opdrachtgever, Worden, tenzij schrifte|ij|<e anders is overeengekomen, aangegaan
voor de duur van één jaar.

. Professional Organizer heeft het recht om iederjqqr de prijs voor overeenkomsten
zoals bedoeld in lid 5 te indexeren.
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. Een overeenkomst als bedoeld in lid 5 die is aangegaan voor bepaa|de tijd, zal
telkens sti|zwijgenc| met dezelfde periode worden ver|engc|, tenzij één van partijen
de overeenkomst schrifte|ij|< opzegt met inachtneming van een opzegtermijn van drie
kalendermaanden voorafgaande aan het einde van de (verlengde) contractstermijn.
. Een overeenkomst als bedoeld in lid 5 die is aangegaan voor on%epaa|de tijd, kan
door elk van partijen na goed za|<e|ij|< over|eg en met opgaaf van redenen
schrifte|ijke worden opgezegd, Waarbij een opzegtermijn van minimaal drie
kalendermaanden in acht dient te worden genomen.

. Een opzegging dient steeds per aangetekende brief p|aats te vinden.

. De door Professional Organizer verrichte diensten worden geacht vo||edig te zijn
geaccepteerd en akkoord bevonden door de opcirachtgever indien door de
opcirachtgever niet binnen drie weken na op|evering van de diensten gemotiveerd
wordt aangegeven op welke onderdelen de verrichte diensten niet naar behoren zijn
verricht ca. opge|everd.

. Professiona Organizer is lid van de Nederlandse Beroepsvereniging van Professional
Organizers en op de door Professional Organizer verrichte diensten zijn van
toepassing de beroepscode en |<|achtenrege|ing van deze vereniging (www.nbpo.n|).

. Alle door Professional Organizer aan de opdrachtgever ge|everde of ter beschikking

estelde zaken, daaronder eventueel mede begrepen tekeningen, p|annen, software,
?e|e|<tronische) bestanden, enz. blijven eigendom van Professional Organizer totdat
de opdrachtgever alle verp|ichtingen vit alle met Professional Organizer ges|oten
overeenkomsten is nagekomen.

. Tenzij Uitdrukke|ij|< schrifte|ijk anders is overeengekomen, is er steeds sprake van een
inspanningsverp|ichting van Professional Organizer jegens de opdrachtgever. Er kan
derhalve geen garantie worden gegeven m.b.t. het resultaat van de door
Professional Organizer verrichte diensten.

. Indien en voor zover er in het kader van de door Professional Organizer verrichte
diensten zaken worden Weggegooid, vernietigd of er anderszins een andere
bestemming aan wordt gegeven, is steeds de opdrachtgever daarvoor
verantwoorde|ij|<. Professional Organizer adviseert slechts, doch neemt geen
bes|issingen.

. De door Professional Organizer verstrekte adviezen zijn vrijb|ijvend en de
opcirachtgever kan daaraan geen rechten ontlenen.

. Professional Organizer is niet gehouden tot vergoeding van schade aan de
opcirachtgever of derden, tenzij er aan haar kant sprake is van opzet of grove schuld.
. Professional Organizer is niet aansprake|ij|< voor scnade, van welke aard oo|<, doordat
Professional Organizer is vitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste
en/of onvo||edige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvo||edigheid voor
Professional Organizer kenbaar behoorde te zijn.

. Professional Organizer erkent geen enkele aansprake|ijkheid voor indirecte, gevo|g—
of bedrijfsschacie, gemiste besparin en en winst- of omzetderving.

. Indien Professional Organizer, om we ke reden dan oo|<, genouden is enige schade te
vergoecien, dan is die vergoeding gemaximeerd tot het bedrag van de factuur m.b.t.
de diensten waardoor de schade is veroorzaakt.

. De opdrachtgever vrijwaart Professional Organizer van enige aanspraak die derden
ter zake van de vitvoering van een met Pro?essiona| Organizer ges|oten
overeenkomst tegen Professional Organizer doen ge|den, voor zover de wet zich er
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niet tegen verzet dat die schade en kosten voor rekening van de opdrachtgever
komen.

9. Een grond die c1c1n|eiding kan zijn tot een vordering tot schadever oeding, dient
Uiter|ij|< binnen veertien dagen nadat de opdrachtgever de schade heeft ontdekt of
rede|i'|<erwijs had kunnen ontdekken, bij Professional Organizer schrifte|ijk te zijn
geme d, bij gebreken waarvan het recht op schadevergoeding vervalt.

1. In gevq| van overmacht is Professional Organizer niet ehouden haar verp|ichtingen
jegens de opdrqchtgever na te komen, respectieve|ijE wordt de verp|ichting
op eschort voor de duur van de overmacht.

2. Onder overmacht wordt verstaan elke van haar wil onafhankehjke omstandigheid
waardoor de nakoming van haar verp|ichtingen jegens de opdrachtgever gehee| of
gedee|te|ijk, al dan niet tijde|ij|<, wordt verhinderd of bemoei|ij|<t. Tot die
omstandigheid behoren onder meer stakingen, brand, bedrijfsstoringen,
energiestoringen, storingen in een (telecommunicatie Jnetwerk of - verbinding of van
gebruikte communicatie- systemen en/ of het op enig moment niet beschikbaar zijn
van medewerkers van Professional Organizer, niet of niet tijdige |everingen van
leveranciers of andere ingeschake|de derden en het ontbreken van enig via
overheidswege te verkrijgen vergunning.

3. Indien een periode van overmacht |qnger dan zes maanden duurt, zijn partijen
gerechtigd de overeenkomst schriftelijk, met inachtneming van het epaa|de in
artikel 5.9 op te zeggen, zonder dat daardoor voor één Eer partijen een recht op
schqdevergoeding ontstaat.

4. De opdrachtgever is, naast het bepaa|de in lid 3, bevoegd de overeenkomst wegens

overmacht te beéindigen.

p—

. Partijen zijn ver licht tot geheimhoudin van alle vertrouwe|ij|<e informatie die zij in
het kader van Eun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie ge|dt als vertrouwe|ij|< als dit door de andere partij is medegedee|d of als
dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. De Professional Organizer neemt passende technische en organisatorische

mqqtrege|en om persoonsgegevens te bevei|igen tegen verlies of tegen enige vorm
van onrechtmatige verweriing. Onder onrechtmatige vormen van verwerking vallen
3e aantasting van de gegevens, onbevoegde kennisneming, wijziging, of verstrekking
aarvan.

3. De maatregelen garanderen een passend bevei|igingsniveau. Dat betekent dat deze
maqtrege?en garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de
kosten van de tenuitvoer|egging, een passend bevei|igingsniveau ge|et op de risico’s
die de verwerking en de aard van te Eeschermen gegevens met zich meebrengen.

4. Indien nodig stelt de Professional Organizer een privqcyreg|ement op.

5

. Indien, op grond van een Wette|ij|<e bepahng of een rechterlijke uitspraak, Professional
Organizer gehouden is vertrouwe|ij|<e informatie aan door Je wet of de bevoegde
rechter aangewezen derden mede te verstrekken, en Professional Organizer zich ter
zake niet kan beroepen op een Wette|ij|< dan wel door de bevoegde rechter erkend
of toegestaan recht van verschoning, dan is Professional Organizer niet ehouden tot
schqdevergoeding of schade|oosste||ing en is de weder artij niet erecﬁtigd tot
ontbinding van de overeenkomst op grond van enige scﬁade, hierc?oor ontstaan.

1. De opdrachtgever erkent Uitdrukkehjk dat alle rechten van intellectuele eigendom van
weergegeven informatie, mededehngen, tekeningen, p|c1nnen of andere vitingen
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m.b.t. de verrichte diensten berusten bij Professional Organizer of andere
rechthebbenden.

2. Het is de opdracht ever verboden gebruik te maken van of wijzigingen aan te
brengen in de intellectuele eigendomsrechten, zoals beschreven in dit artikel, zoals
bijvoorbee|d het vervee|vouc|igen van een ontwerp, tenzij met schrifte|ij|<e
toestemming van Professional Organizer of andere rechtﬂiebbenden.

3. Deo drachtgever vrijwaart Professional Organizer voor aanspraken van derden m.b.t.
inteﬁectue|e eigendomsrechten op door de opcirachtgever verstrekte materialen of

gegevens, die bij de uitvoering van de overeenkomst zijn gebruikt.

1. Professional Organizer is bevoegd de nakoming van haar verp|ichtingen op te schorten
of de overeenkomst te ontbinc?en, indien:

a. Opdrachtgever haar verplichtingen uit de overeenkomst niet (volledig)
nakomt;

b. Na het sluiten van de overeenkomst Professional Organizer ter kennis
gekomen omstandigheden oede grond geven te vrezen dat de
opdrachtgever haar verplichtingen niet zal (kunnen) nakomen;

c. Opcirachtgever bij het sﬁiiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te
stellen voor de voldoening van haar verp|ichtingen uit de overeenkomst en
deze zekerheid Uitb|ijft o?onvo|doende is.

2. Professional Organizer kan de overeenkomst ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen die van dien aard zijn, dat nakoming van de overeenkomst onmoge|ij|< of
naar maatstaven van rede|ijkheid en bi||ijkheid niet |anger kan worden gever d dan
wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat
ongewi'zigde instandhouding van de overeenkomst in rede|ijkheid niet mag worden
verwacht.

3. Professional Organizer kan de overeenkomst zonder ingebrekeste”in en zonder
rechter|ij|<e tussenkomst door schrifte|ijke kennis eving met onmidde |ij|<e ingang
gehee| of gedee|te|ijk beéindigen indien de opgrachtgever —al dan niet voor|opige—
surseance van beta|ing aanvraagt of verkrijgt, in staat van faillissement wordt of is
ver|<|aarc|, of indien de onderneming van de opcirachtgever wordt ge|iquideerd of
beéindigd. Professional Organizer zal wegens deze beéindiging nimmer tot enige
schadevergoeding gehouden zijn.

. Professional Organizer kan de overeenkomst ook op voormelde wijze met
onmidde”ijke ingang beeindigen indien bij de uvitvoering van de overeenkomst b|ij|<t
dat het, om welke reden dan ook, niet moge|ij|< is het overeengekomen resultaat tot
stand te brengen.

. Bedragen die Professional Organizer heeft gefactureerd of nog zal factureren in
verband met hetgeen zij reeds ter vitvoering van de overeenkomst heeft verricht,
b|ijven onvermingerd verschu|digd en worden op het moment van de beéindiging van
de overeenkomst direct opeisbaar.

6. Indien Professional Organizer aan opcirachtgever bij de vitvoering van de
overeenkomst zaken ter beschikking heeft geste|d is opdracht ever gehouden het
ge|everde binnen 5 ciagen na beéindiging of ontbinding van aqe overeenkomst in
oorspronke|ij|<e staat, vrij van gebreken en vo||edig te retourneren. Indien de
opcirachtgever deze verp|ichting niet nakomt zijn alle hieruit voortvloeiden kosten
voor haar rekening.

SN

63

1. Onder ’training’wordt in het kader van deze a|gemene voorwaarden verstaan: alle
trainingen, Workshops en/01c andere bijeenkomsten die door Professional Organizer
worden verzorgd.

2. Professional Organizer behoudt zich het recht voor inschrijvingen voor trainingen
zonder opgave van redenen te weigeren.
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3. Professional Organizer behoudt zich het recht voor in geva| van onvoldoende
inschrijvingen een training af te lasten dan wel dee|nemersgroepen samen te voegen.
Professional Organizer zal opdrachtgever in een voorkomend geva| daarvan tijdig
op de hoogte stellen.

4. Indien een training specifiek voor één opdrachtgever wordt verzorgd, kan Professional
Organizer desgewenst het voor de training gebruikte materiaal (presentatie,
lesmateriaal, enz.) aan (de organisatie van) de opdrachtgever aanpassen. Het is
opcirachtgever toegestaan hierin eenmaa wijzigingen te laten aanbrengen door
Professional Organizer.

5. Tenzij uitdrukkehjk anders overeengekomen zijn de door Professional Organizer voor
trainingen gehanteerde tarieven exclusief omzetbe|asting. Het door opdrachtgever
aan Professional Organizer verschu|digde bedrag aan deelnamekosten is bij
vooruitbeta|ing verschu|digd en dient voor aanvang van de training op de factuur
aangegeven bankrekening van Professional Organizer te zijn bijgeschreven. Indien
de beta|ing niet tijciig heeft p|aatsgevonden, heeft Professional Organizer het recht
de deelname aan de training te weigeren.

1. Annulering door opcirachtgever van haar deelname aan een training is vitsluitend
rechtsge dig indien deze schriftelijk geschiedt. Bij schrifte|ijke annusreren per post is
de datum van de poststempe| besiissend voor het tijdstip van annu|ering. Bij
annu|ering per fax of |angs elektronische weg is het tijdstip van ontvangst van het
faxbericht of het elektronische bericht door Professional Organizer beslissend voor
het tijdstip van annulering.

2. Tenzij uitdrukkehjk schrifte?ijk anders overeengekomen, kan opcirachtgever tot Uiter|ij|<
vier weken voor aanvang van een training kosteloos annuleren. In geva| van
annu|ering binnen vier tot twee weken voor aanvang van een training is
opcirachtgever 50% van de deelnamekosten (inc|usief, indien van toepassing, het

oreca-arrangement) verschu|digd. Bij annu|ering binnen twee weken voor de
aanvang van een training is opdrachtgever de volledige deelnamekosten (inclusief,
indien van toepassing, het horeca-arrangement) versc%u|digd.

3. Bij verhindering of niet deelnemen aan een training door opcirachtgever of door een
<joor opcirachtgever aangeste|de deelnemer zonder tijdige annu|ering, is
opdrachtgever het gehe|e bedrag aan deelnamekosten aan Professional Organizer
verschu|digd.

4. In geva| opdrachtgever of een door opdrachtgever aangeste|de deelnemer niet in
staat is een training bij te wonen, is opdrachtgever bevoegd een vervanger te laten
deelnemen. Deze vervanging ge|c|t voor de vo||edige training.

1. Op alle offertes, opdrachtbevestigingen en overeenkomsten is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

2. Op geschi”en die onder de reikwijdte van NBPO K|achtenrege|ing vallen is deze
rege|ing1van toepassing.

3. Op gesc illen die niet onder de reikwijdte van de NBPO K|achtenrege|ing vallen,
worden voorge|egd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin
Professional Organizer is gevestigd, tenzij de wet Uitdrukke|ijk een andere rechter als
bevoegd aanmerkt.
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